
·比较教育· 问责与改进：美国大学开展学生学习结果评估的双重动力

要包括两类：其一，学生资助。联邦政府主要通过

立法设立各种资助项目。例如，１９４４年 《退伍军人

权利法》（ＴｈｅＧＩＢｉｌｌｏｆＲｉｇｈｔｓ）向二战退伍军人提
供教育资助，促使大量退伍军人涌入高等院校。

１９５８年 《国防教育法》（ＮａｔｉｏｎａｌＤｅｆｅｎｓｅＥｄｕｃａｔｉｏｎ）
通过各种形式向州、地方和学校提供资助，确保接

受培训的人员在数量和质量上能够满足国防需要。

１９６５年 《高等教育法》 （ＨｉｇｈｅｒＥｄｕｃａｔｉｏｎＡｃｔ）引
入教育机会平等的理念，增加了向贫困学生提供资

助的条款。１９７２年 《高等教育法》修正案创设了

“佩尔助学金”（ＰｅｌｌＧｒａｎｔｓ）为学生提供直接资
助。［６］其二，科研资助。联邦政府设立的科研资助早

于学生资助，可以追溯到１８６２年的 《莫雷尔法案》

（ＭｏｒｒｉｌｌＬａｎｄ－ＧｒａｎｔＡｃｔ）。通过联邦政府赠地而建
立起一批州立大学，如威斯康星大学、密歇根大学

和伊利诺伊大学等。［７］但是，相比于学生资助，科研

资助仅有少数研究型大学能够获得。虽然很多州立

大学能够获得州政府的基本资助，但联邦政府的资

助能够使大学获得更多的资源进而改善校园环境。

既然期望获得联邦政府的资助，高等院校就要

提供质量证据以证明大学的效用。美国国会也曾提

出只有教育质量良好的高等院校才有资格获得资助。

由于联邦政府没有直接管理教育事务的权力，因此

委托高等教育认证机构评估高等院校的教育质量。

（二）州政府和立法机关

美国高等院校获得联邦政府学生资助必须满足

的条件之一就是获得州政府的办学许可。州政府对

高等院校教育质量提出较高要求，这就涉及对高等

院校的质量评估。在某些州，立法机关负责制定评

估政策。目前已有超过８０％的州制定了正式的评估
政策，审查各州范围内的学生考试。根据自身的实

际情况，各州制定的评估政策和开展的评估实践并

不相同。例如，田纳西州采用定量方式收集能够直

接影响预算决策的数据，密苏里州采用标准化测试

收集数据。密歇根州立大学 （ＭｉｃｈｉｇａｎＳｔａｔｅＵｎｉｖｅｒ
ｓｉｔｙ）和艾维诺学院 （ＡｌｖｅｒｎｏＣｏｌｌｅｇｅ）则通过对大
学内部施加压力来回应州政府的问责。［８］

在威斯康星大学麦迪逊分校，学术规划和院校

研究 （ＡｃａｄｅｍｉｃＰｌａｎｎｉｎｇａｎｄＩｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌＲｅｓｅａｒｃｈ，
ＡＰＩＲ）办公室每年都要向州长和立法机关提交问责
报告。ＡＰＩＲ的主要职能是收集、分析和报告院校数
据，为制定政策和做出决策提供依据。伊莎贝拉是

ＡＰＩＲ的主任，她指出学校董事会和校长每年都要向

州长和立法机关提交问责报告，包括绩效、财政、

入学机会、本科教育和研究生教育等几个方面。

“我没有阅读过很多关于问责的学术性文章，因

为我是一个实践者，仅能告诉你麦迪逊分校目前的

实践状况是怎样的。麦迪逊分校每年都要向州长和

立法机关提交问责报告，学生学习结果是其中一个

方面，但不是唯一方面。如果你在谷歌中搜索 Ｃｏｌ
ｌｅｇｅＰｏｒｔｒａｉｔ或者 ＶｏｌｕｎｔａｒｙＳｙｓｔｅｍｏｆＡｃｃｏｕｎｔａｂｉｌｉｔｙ，
就会找到关于问责的公共信息，麦迪逊分校的问责

信息也在里面。”（伊莎贝拉，学术规划和院校研究

办公室）

自愿问责 （ＶｏｌｕｎｔａｒｙＳｙｓｔｅｍｏｆＡｃｃｏｕｎｔａｂｉｌｉｔｙ，
ＶＳＡ）是２００６至２００７年由美国公立大学和学院协
会 （ＡＡＳＣＵ）以及美国公立和赠地大学协会
（ＡＰＬＵ）发起，主要有三个目标：第一，为大学和
学院提供基于 “证据”的数据；第二，为公共机构

提供透明的、可比较的信息；第三，为测量和报告

学生学习结果提供支持。２００８年还建立了大学肖像
网站 （ＣｏｌｌｅｇｅＰｏｒｔｒａｉｔ），提供四年制高等教育机构
的信息。目前已有超过２６０个高等教育机构加入自
愿问责，并在大学肖像网站上公布他们的信息。［９］

（三）认证机构

认证是美国大学开展学生学习结果评估的主要

推动力。虽然认证早已有之，但直到２０世纪９０年
代中期，联邦法规才要求将学生学习结果纳入到认

证指标。１９９２年 《高等教育法》 （ＨｉｇｈｅｒＥｄｕｃａｔｉｏｎ
Ａｃｔ，１９６５）修正案指出，认证机构应该更积极地收
集关于学生学业成绩的证据。［１０］到９０年代末，认证
机构要求所有美国高等院校都要开展学生学习结果

评估。但是，认证机构不会要求具体的评估策略，

而是强调应该由教师负责和参与制定评估政策和开

展评估实践。［１１］

１．区域认证
全美共有六个区域性高等教育认证机构对高等院

校的整体水平和办学能力进行综合认证。麦迪逊分校

接受中北部院校协会 （ＨｉｇｈｅｒＬｅａｒｎｉｎｇＣｏｍｍｉｓｓｉｏｎ，
ＨＬＣ）的区域认证。ＨＬＣ制定了认证标准并以此决定
高等院校是否通过认证。该认证标准包括５个方面，
其中标准４强调教学和学习以及评估和改进。“高等
院校能够对其教育计划、学习环境和服务的质量负

责，并通过持续的改进证明学生学习的有效性。”［１２］

“中北部院校协会负责审查大学应该满足的标准

和要求，每十年审查一次。它有 ５个具体的标准，
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